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In Generale sul Tachigrafo Digitale

+ Cosa succede se la memoria della carta conducente e del
tachigrafo digitale si esauriscono?

La carta del conducente é in grado di memorizzare 28 girni di dati, il tachigrafo pud
memorizzare un totale di 365 giorni di dati.

Una volta che si superano i 28 o i 365 gironi senza effettuare lo scaricoi dati che
verranno registrati si andranno a sovrascrivere a queli gid esistenti cancellandoli
permanentemente.

4+ La memoria del tachigarfo digitale pu6 essere scaricata?

Utilizzando appositi programmi per lo scarico é possibile svuotare la memoria del
tachigrafo per archiviare i dati in una piattaforma esterna ( il tuo pc ). Per scaricare i dati
€ necessario possedere una carta aziendale. Con la carta del conducente non é possibile
accedere ai dati del tachigrafo.

4+ Posso visualizzare, stampare ed esportare i dati presenti della carta del
conducente?

I dati possono essere visualizzati e stampati direttamente attraverso il tachigrafo digitale.
I dati possono anche essere letti attraverso un lettore di carte o una chiave di scarico e
stampati con una qualsiasi stampante collegata al tuo computer

4+ Quanto costa il Tachigrafo Digitale?

per conoscere i prezzi e le offerte ti consigliamo di contattare i produttori di Tachigrafi
Digitali. RS Roadsoft ti offre soluzioni per lo scarico e l'analisi dei dati provenienti dal
tachigrafo e dalla carta del conducente.

+ Ci saranno solo Tachigrafi Digitali in futuro?

Con l'entrata in vigore della normativa europea i veicoli immatricolati successivamente al
Maggio 2006 devono essere equipaggiati con tachigrafi digitali.
La normativa non prevede obbligo di sostituzione del tachigrafo analogico con quello
digitale per tutti gli altri veicoli. Per questo motivo ancora per molti anni le aziende di
trasporto presenteranno flotte di veicoli equipaggiati con tachigrafi sia digitali che
analogici.

4+ I veicoli con tachigrafo analogico devono passare a quello digitale?
No. Non vi é obbligo di passaggio al tachigrafo digitale per i veicoli equipaggiati con

tachigrafo analogico.Tutti i veicoli immatricolati successivamente al Maggio 2006 devono
possedere il tachigrafo digitale.
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Nel caso il tuo tachigrafo si rompa ti consigliamo di contattare le autorita per sapere con
certezza se sara necessario installare il tachigrafo digitale.

4+ Cosa significa VU?

VU é la sigla abbreviativa per Veicolo Unitd che non é altro che il tachigrafo analogico o
digitale installato sul tuo automezzo.

4+ Qual'é la differenza tra un tachigrafo analogico e un tachigrafo digitale?

Il tachigrafo analogico é un dispositivo che incide i dati su dischi di carta. Un disco pud
contenere dati per un massimo di 24 ore.

Tutti i veicoli immatricolati successivamente al maggio 2006 sono obbligati ad avere
installato un tachigrafo digitale. La versione digitale assicura un livello superiore di
precisione nella registrazione dei dati e pud archiviarne una quantitd maggiore. Il
tachigrafo digitale deve essere usato con carte specifiche
Conducente/Azienda/Officina/Controllo . Tali carte registrano dai che devono essere
periodicamente scaricati usando specifici dispositivi di scarico come RS Digidown e RS
Cardreader.

4+ Cos'é un tachigrafo digitale?

Il Tachigrafo é un dispositivo che si trova installato sul tuo automezzo e ha la forma e la
dimensione di un’autoradio.

Il tachigrafo digitale combina le funzioni di un orologio e di un misuratore di velocita.
Installato in un mezzo a motore il tachigrafo registra la velocité del veicolo e i momenti in
cui é in movimento o in pausa.

L'installazione e I'uso del tachigrafo sono obbligatori come da regolamentazione europea.

L'obiettivo é quello di aumentare il livello di sicurezza degli autisti e di evitare problemi di
sicurezza stradale dovuti ad eccessi nei tempi di guida.

Ci riferiamo a volte al Tachigrafo Digitale chiamandolo VU o UV che significa Unita
Veicolo.

Il tachigrafo digitale registra i dati relativi all’attivita dell’autista e del veicolo nella sua
memoria interna e separatamente anche sulla carta conducente.

Un azienda di trasporto deve scaricare periodicamente tali dati dalla carta conducente
(RS Cardreader) e dal tachigrafo (RS Digidown). I dati dovranno anche essere analizzati
per verificare che siano rispettate le norme di legge (RS Digitac).

Contattaci
www.rs-roadsoft.it | tel: +39 0111 9823867 | fax:+39 0111 9834204 Road




Road Requisiti di legge

+ Per quanto tempo devo conservare una copia dei miei dati?

Per almeno un anno e i dati devono essere resi disponibili per controllo da parte delle
autorita di controllo. Per facilitare |'archiviazione e l'analisi dei dati puoi usare un
software apposito come RS Digitac, semplice e facile da usare

+ Che significa DHL?

DHL é l'abbreviazione di Driver's Hours Law : per maggiori dettagli puoi visitare la pagina
normativa del nostro sito.

+ Che significa WTD (Working Time Directive) ?
WTD é |’ abbreviazione di Working Time Directive.

Si tratta delle direttive europee in materia di tempi di guida elaborate a protezione della
salute e della sicurezza degli autisti.

Caratteristica delle WTD é l'imposizione del numero massimo di ore di guida a 48 ore
nell’arco di 7 giorni e un periodo minimo di riposo di 11 ore nell’arco di un periodo di 24
ore. Per maggiori dettagli visualizza la nostra sezione dedicata alla normativa europea.

%+ Quali sono le regole che si applicano ai paesi AETR ?

A partire da Giugno 2010 i paesi aderenti all' AETR dovranno installare i tachigrafi digitali
sui veicoli di nuova immatricolazione.

+ Quali sono le normatice cee relative al tachigrafo digitale?

Visita la sezione Normativa per visualizzare le leggi di riferimento. Per maggiori
informazioni sui tempi di guida e di riposo €& inoltre disponibile un'apposita sezione.

Per lo scarico dei dati

+ Quando é necessario scaricare i dati?

Carta del conducente - dati devono essere scaricato ogni 28 giorni e archiviati per un
anno.

Tachigrafo Digitale - I dati devono essere scaricati ogni 3 mesi e archiviati per un
periodo non inferiore a un anno.

4+ Come posso scaricare i dati?

Per scaricare i dati dalla carta del conducente é necessario possedere un lettore di carte
come RS Cardreader. Per scaricare i dati anche dal tachigrafo digitale é necessario
possedere un ulteriore dispositivo come RS Digidown.
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Se sei un autista

4+ Cosa devo comprare se sono un camionista individuale?

Devi comprare la Carta Conducente facendone richiesta presso la Camera di Commercio.

Sei obbligato a scaricare i dati dalla tua carta conducente ogni 28 giorni e a conservarli
per almeno un anno.

Per scaricare i dati potresti avere bisogno di comprare uno specifico strumento come RS
Digidown che é estremamente veloce e semplice da usare e che ti aiuta a rispettare i
requisiti di legge.

4+ Che succede se la memoria della carta del conducente e del tachigrafo si
esauriscono?

La carta del conducente é in grado di memorizzare 28 giorni di dati, il tachigrafo pud
memorizzare un totale di 365 giorni di dati.

Una volta che si superano i 28 o i 365 gironi senza effettuare lo scarico i dati che
verranno registrati si andranno a sovrascrivere a quelli gid esistenti cancellandoli
permanentemente.

4+ Le autoritd di controllo possono verificare se guido con un carta non
valida?

Si.

Le istituzioni autorizzate detengono una lista di tutte le carte rilasciate con i relativi dati
dei richiedenti. Se utilizzi una carta che é stata denunciata come falsa, invalida o rubata
verra segnalato

4+ Quali dati sono registrati dal tachigrafo digitale?

Il tachigrafo digitale registra le attivita svolte dall'autista, le velocitd e i dati identificativi
di ogni veicolo. Vengono anche registrati errori e manipolazioni che possono essere
effettuate per modificare la funzionalitd dello strumento.

Per maggiori informazioni visita la pagina dedicata al Tachigrafo Digitale.

4+ Cosa succede in caso di smarrimento o furto della carta del conducente?

In caso di smarrimento I'autista dovra fare richiesta per una nuova carta entro 7 giorni
dal momento dello smarrimento o furto. Le autoritd autorizzate dovranno rilasciare una
carta sostitutiva entro 5 giorni lavorativi.

In questo periodo di tempo I'autista dovra stampare i dati relativi alle proprie attivita
direttamente dal tachigrafo e firmare i fogli.

E vietato per l'autista continuare a guidare per oltre 15 giorni (salvo situazioni particolari
) senza essere in possesso di una carta conducente.
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+ Posso possedere piu di una carta del conducente?
No. La carta del conducente é personale e unica, é vietato possederne piu di una.
+ Come richiedo la carta del conducente?

Visita la sezione dedicata per scoprire come e scaricare la modulistica.

+ Chi pu6 fare richiesta per la carta del conducente?

Tutti gli autisti di mezzi pesanti devono possedere la carta del conducente.
Per sapere come richiedere una carta visita la sezione specifica.

4+ Cos'é la carta del conducente?

é la carta personale che tutti i conducenti devono possedere e che é necessaria per
effettuare ogni tipo di attivitd a bordo di un veicolo. La carta del Conducente registra le
varie attivitd svolte e ha una memoria di 28 giorni. Per maggiori informazini visita la
sezione dedicata alle carte tachigrafiche.

Se sei un’azienda di trasporto

%+ Su cosa vengono effettuati i controlli?
Al momento é obbligatorio lo scarico periodico dei dati tachigrafici. Ogni 3 mesi per i dati

del tachigrafo digitale e ogni 28 giorni per i dati provenienti dalla carta conducente.

Bisogha archiviare i dati per un tempo minimo di un anno in modo che siano resi
disponibili alle autoritd competenti in caso di controllo.

Software specifici permettono di creare rapporti dai dati, archiviarli sul pc e stamparli in
modo che siano sempre pronti per essere consultati.

Per sapere come realizzare dei rapporti a norma di legge sui tuoi dati visita la pagina
dedicata al software RS Digitac

+ E' obbligatorio conservare i dati del tachigrafo digitale e della carta
conducente?

Si.

Le aziende e i conducenti dovranno mantenere una copia dei dati per minimo periodo di
un anno.
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4+ Ogni quanto é necessario calibrare il tachigrafo?
Ogni due anni e solo attraverso le officine specializzate e autorizzate.
4+ Che informazioni registra il Tachigrafo Digitale?

Registra le attivita 'dell'autista, la velocita, le distanze percorse, i dati identificativi di ogni
veicolo, la data di calibrazione e tutti gli errori commessi nella manipolazione dello
strumento.

+ Devo installare il tachigrafo digitale sul veicolo anche se ne possiedo uno
analogico?

Non vi é nessun obbligo per la sostituzione.

Tutti i veicoli immatricolati successivamente al 1 Maggio 2006 dovranno essere
equipaggiati con il tachigrafo digitale invece che analogico.

4+ Un'azienda pu6 possedere pilG di una carta aziendale?
Si.

Le aziende possono fare richiesta per piu di una carta aziendale conformemente alla
norma europea in applicazione sul territorio italiano.

4+ Chi deve possedere la carta dell'azienda?

Tutte le aziende di trasporto devono possedere una carta Aziendale per poter scaricare i
dati dal tachigrafo digitale dei propri veicoli. Per maggiori informazioni visita la nostra
sezione "Informazioni" troverai informazioni sulla carta e la modulistica per la richiesta da
effettuare presso la camera di commercio piu vicina a te.

4+ Cos'é la carta dell'azienda?

€ una carta rilasciata dalle camere di commercio a tutte le aziende di trasporto di
qualunque dimensione. La carta permette di accedere ai dati registrati dal tachigrafo
digitale presenti in tutti i veicoli in possesso dell'azienda. Con nessun'altra carta sard
infatti possibile accedere ai dati dei tuoi veicoli, con esclusione della carta controllo in
possesso delle autorita di vigilanza.

Per maggiori informazioni visualizza la pagina dedicate alle carte tachigrafiche.

RS Software

4+ Che tipo di file posso importare nel software RD Digitac?

Puoi importare qualsiasi tipo di file scaricato dal tachigrafo digitale e dalla carta
conducente con estensione .esm e .ddd

4+ Il software rispetta la regolamentazione europea?
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Road Il 'software RS Digitac ti aiuta a rispettare i requisiti di legge grazie ad un sistema di
avvisi che tramite un semaforo ti avverte nel momento in cui diventa necessario
scaricare i dati dalla carta conducente o dal tachigrafo digitale. Ti permette di generare
rapporti sugli eventi e errori che i tuoi autisti compiono e ad archiviarli come da legge
europea.

4+ Quali sono i requisiti tecnici per far funzionare il software sul mio
computer?

Il software pud funzionare su ogni PC che abbia Windows 2000, XP e Vista

4+ Che tipo di dispositivi di scarico e lettori di carte sono compatibili con
questo software?

Il software per tachigrafo digitale RS Digitac é compatibile con tutti i lettori di carte e
dispositivi di scarico da tachigrafo digitale. Per la perfetta compatibilitd ti consigliamo di
usare i prodotti RS Hardware.

4+ L'aggiornamento del software é gratuito?

Si, troverai gli aggiornamenti al software per tachigrafo digitale RS Digitac a questa
pagina Supporto>>Downloads

4+ Posso esportare i file dal software?

Si, puoi esportare i dati in diversi formati ( Word, Excel, PDF) facili da leggere e
compatibili con altri PC.

+ Quanti autisti e veicoli posso gestire con il software?

Puoi gestire un numero illimitato di autisti e veicoli grazie al Software per tachigrafo
digitale RS Digitac.

+ Devo cambiare il software dopo un anno?
No, troverai i vari update sul nostro sito, sono gratuiti da scaricare.
4+ Come si installa il Software?

Per installare il software inserisci il CD, che hai ricevuto con la confezione, nel tuo PC e
segui le istruzioni che compariranno sullo schermo. Puoi anche scaricare il software per il
tachigrafo digitale RS Digitac direttamente dal nostro sito web e provarlo gratuitamente
per 14 giorni.

4+ E' facile da installare? Devo essere un esperto di computer per farlo?

Il software é estremamente semplice da installare e usare. Puoi installarlo facilmente da
solo anche avendo una conoscenza minima del computer. Una volta iniziata l'installazione
sara sufficiente seguire le istruzioni che appariranno sullo schermo. Per assistenza puoi
sempre contattare in nostro centro assistenza. Scarica la tua versione prova di RS
Digitac.

4+ Perché ho bisogno del software ?
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Road H'software ti permette di archiviare e visualizzare i dati oltre che creare rapporti sugli
stessi. Con il software RS Digitac per il tachigrafo digitale potrai rispettare tutti i requisiti
legali previsti in tema di scarico e archiviazione di dati in loro formato originale. E stato
creato per darvi le migliori prestazioni al minimo costo. Per maggiori dettagli visualizza la
pagina prodotto Soluzioni >>Software >> RS DigiTac

4+ Chi pué usare questo software?
Il software é adatto ad ogni tipo di azienda di trasporti, dal singolo camionista ad
aziende con grandi flotte, tutti saranno in grado di sfruttare le caratteristiche di RS
Digitac.

RS Hardware

+ Quanto tempo é necessario per scaricare i dati dal tachigrafo digitale con
RS Digidown?

Usando Rs Digidown é possibile scaricare 30 giorni di dati dal tachigrafo digitale in 4
minuti.

« Quanto tempo é necessario per scaricare i dati dalla carta
conducente con RS Cardreader?

Per scaricare i dati con RS Cardreader sono necessari da 5 a 10 secondi.
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